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法人全体での委員会活動 

各事業所のサービス管理責任者が中心となり、利用

者支援の向上を目的に支援会議をもうけています。 

その中で法人共通の課題を解決し、永続的な仕組み

を作ろうと委員会活動を行っており、昨年は右のテー

マについて各委員会主導で重点的に活動しました。 

法人全体で取り組むことで均一に意識付けでき、各

事業所の課題を共有して委員会で話し合うことで、さ

まざまな視点から解決の糸口を見出します。また「虐

待防止」等の意識改革など、一事業所単位では継続が

難しいことも、全体で統一して取り組んでいます。 

このような取り組みによりサービスを向上させ、利

用者さんに安心・満足していただけるよう努めてまい

ります。 

 

今年度より職員の人材育成の一環として、気づきの視点や行動の選択

肢を増やすことを目的にコーチングを導入しました。理事長による社内

コーチを受けてみたいと立候補した 6名が半年間取り組み、コーチング

の特長からどのような点に効果があったのかを振り返りました。 

今後は、個人から各事業所、法人全体へと「共に考え、可能性を探索

する風土」を広げ、法人の新たな原動力として、利用者支援の向上や地

域貢献に役立てていきたいと思います。 

コーチング で 人材育成 

～コーチングを受けた職員の声より～ 

 

安全衛生委員会 

サービス標準化・ 

向上委員会 

 

権利擁護委員会 

(1～3 月) 

 

(4～6月) 

 

(9～12月) 

新型コロナの感染症対策を重点的に行いながら、その他感

染症についても強化月間を定め各事業所で取り組みました。 

事例をもとに各事業所での高齢化にどのような対応をす

べきか議論を重ねました。 

職員を対象に虐待に関するセルフチェックを実施。委員会

では研修を受講し、虐待（身体拘束）に対する知識を深め、 

事業所で研修内容を報告し、それをもとに委員会で意見交

換をして支援をする上で大切なことを再確認しました。 

 

 
問いかける 

 

教える 

 

問題 
解決 

 

能力 
開発 

 

カウンセリング コーチング 

コンサルティング ティーチング 

コミュニケーションには努力が

必要であり、常に相手のことを考

え、話すことを心がければ、職員、

利用者、保護者の方々とのやり取

りもスムーズになると思うし、そ

うありたいと思う。 

関係性構築 

物事を俯瞰的に考えられる

ようになり、業務が円滑に進む

ようになった。 

視点を増やす 

会議の時などこれまでは

思いつくまま意見を述べてい

たが、コーチング後は１つの議

題をその場のみんなで解決

しようと考えるようになった。 

 

チーム力 

部下が積極的に業務に取

り組んでいけるよう、前向き

な対話を今まで以上に日常

に取り入れていきたい。 

人材育成 

新商品を企画するにあた

り、進め方や何をポイントとす

るかなど、自ら考え、振り返る

習慣がついた。そして考えを

明確にした上で、現場に下ろし

ていけるようになった。 

考えの整理 

コーチングを通じて自分と

向き合い、自分のありたい姿

や「まだ知らない自分」に気

づくことができた。 

自己覚知 

みんなで 
高めよう！ 



                         

 ２月のおすすめパン 

チョコリング １２０円 

パン工房  

加東市吉井７６８－５  （吉井信号角）  

 

 

 

  ０７９５（２０）１９９０  

 

ＴＥＬ  
FAX 

   

カ ラ コ ル 

パン工房カラコルは 

指定障害福祉サービス事業所です 

でんでん虫の家 

定  休  日  土・日・祝日  

 

営業時間  AM１ ０ ：０ ０～PM５：００  

 

2/23(水)祝日は営業いたします 

 

何のための記録なのか、この記録は今後どう使われるのかが重要になり、その都度書き方が変わっ

てくることを知りました。ケース記録や月次など、経過(変化)を見ていく場合は、事実のみならず記

録者の考えや推測を記載することにより今後の支援に繋がるものが見えてくるとお話がありまし

た。又、事実から「推測されること」「気づき」が次の支援に繋がり、記録に必要なのは観察力と考

察力であると言われ、目から鱗が落ちました。記録の５Ｗ１Ｈのうち、よく抜けているのが「なぜ」

だそうです。その「なぜ」は記録だけでなく支援をする際に常に意識することが必要だと改めて感じ

ました。 

おひなさま 
アイシングクッキー 

入り 

☆ ☆ 

商品はすべて税込価格です 

 

☆ 

お花の形のふんわり 

ちぎりパンを 

チョコでコーティ 

ングしました。 

\600 
プチセット 

クッキー詰め合わせ 

三木社協 

レモン使用 

限定品 

4枚入り レモンクッキー \110 

でんでん虫の家 
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生活介護あっと 支援員 江原 萌 

 
アイシングクッキー 

入り 

メッセージ 

口吉川デイサービスセンター産 

2022チョコフェア 

パンやクッキーの販売をさせていた

だいているつながりで、デイサービ

スの利用者さんが栽培されている 

無農薬レモンを購入させて 

いただき、今年で 3 年目に 

なります。 ありがとう 

ございます。 

口吉川デイサービスセンターでの販売の様子 

（研修資料より一部抜粋） 


