
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QC 活動でレベルアップ！ 

 

 
 

〒673-1334  兵庫県加東市吉井７６８－５ 

TEL 0795(46)0873 FAX 0795(46)0874 

ＵＲＬ http://dendenmushinokai.com 

Mail  info@dendenmushinokai.com  NO.３29 20２3 年 ３ 月 

支援の向上を目指して取り入れ、１１回目となるＱＣ活動。今年は３年ぶりに法人全体で一堂に

会して、活動発表大会を行いました。ＱＣ活動は、職場の課題を洗い出してテーマを選定し、対策

を実施して結びに歯止めを設定するという半年間に及ぶ活動です。下記にその取り組みの成果を紹

介します。 

 

 

 

災害に備えて  

ケアホームあんも サービス管理責任者 

 

起震車で震度 4～5強を段階的に体験し、

地震発生時をイメージできました 

ＱＣ活動の対策実施の一つとして、災害発生時を体験するために、

利用者 8 名、職員 7 名で防災体験学習に行きました。煙避難体験で

は、真っ暗で出口がわからない中を声をかけながら進みましたが、

パニックになる人もありました。この体験を通して、いつ災害が起

きても利用者さんを守れるよう訓練方法を見直すなど、緊張感をも

って非常時に備えていきたいと思いました。 

 

 

 

ケアホームあんも ～防災体験学習～ 

兵庫県広域防災センタ－（三木市）にて （地震 ・ 煙避難 ・ 消火器取扱体験） 

 

行動指針（5K）を浸透させるために、業務の中での実践と 

共有を繰り返すことで、自分自身の言動がまわりにプラスの

影響を与えられているか、意識を向けられるようになった。 

利用者さんを支援する一方で、災害時には、

利用者さんが大切な命を自分で守る必要が

あることを伝えていくきっかけになりました。 

 

地震を想定した災害対策として、地震から身を守るための対策を

利用者さんと一緒に実施。災害に備える意識が高まった。 

個性・特性の異なる利用者さんそれぞれが楽しめるよう、交

流方法を考えた。あっと・くりえいと間の連携をとることで

利用者、職員とも良い刺激を受け、有意義な交流ができた。 

職員みんなが個々のアセスメントを共通理解

することで、利用者さんへの関わり方、支援

方法を統一できるようになってきました。 

「これ、一緒にどう？」･･･という様な言葉が

日常的に出るようになり、楽しみを分け合う

思いで交流する視点が定着してきました。 

行動指針は、私たちの行動の軸であり、日常

を円滑に進めるためのツールであることを今一度

法人全体で共有していきたいと思いました。 

利用者さんに安心してすごしてもらうためのアセスメント

について、職員全体で理解を深めたことにより、利用者さ

ん一人ひとりの支援方法を見直すきっかけができた。 

1月２８日 

社福祉センターにて 

2022年 11月 19日 



    

 

 

 

パン工房  

加東市吉井７６８－５  （吉井信号角）  

 

 

 

  ０７９５（２０）１９９０ 

 

ＴＥＬ 
FAX 

   

カ ラ コ ル 

パン工房カラコルは指定障害福祉サービス事業所です でんでん虫の家 

臨時休業のお知らせ 

定休日  土・日・祝日  

 

営業時間 AM１０：００～PM５：００  

 

 ３月のおすすめパン 

いちごリング 

いちご フェア 

お花の形の 

ふわふわパンを 

つぶつぶいちご 

チョコでコーティング! 
キュートなピンク色 

１８０円 

積水成型労働組合 様 

２月１０日、積水成型労働組合様より福祉カンパと

して寄付金 62,000円を頂戴いたしました。積水成型工

業株式会社の社員様にはカラコルのパンを定期的に

お買上げいただいています。また、山田錦プロジェクト

において、一緒に田植えや稲刈りをして交流を深めて

います。温かいご支援に心より感謝申し上げます。 

寄 付 金 の 御 礼 

山田錦プロジェクト田植えでの交流 

（2022.6.9） 

商品はすべて税込価格です 

 

3/31(金)は棚卸しのため 

休業させていただきます 

な
ん
で
ん
の 

純
米
酒 

720ml 1,650 円 

贈
り
物
に
い
か
が
で
す
か 

【 

好
評
発
売
中
】 

 
 ふ

れ
す
こ
社
店 

ほ
か 

Ｊ
Ａ
み
の
り 

でんでん虫の家山田錦プロジェクト 

 

\220 

ミニクロディップ 
(いちご) 

\130 

ジャムパン 

ＱＣ発表大会の午後、法人全体のコミュニケーション力向上と伝わる文書

作成のために、研修会を行いました。講師 2名をお迎えし、演習を中心とした

和やかで充実した 3 時間の研修でした。学んだことを日々の業務に生かして

法人全体の力をアップしていきたいと思います。 

コミュニケーション研修 

社会福祉法人でんでん虫の会 研修報告 

 

株式会社グランビズ 
林田尚之氏 影山恭子氏 

受講した職員の感想 

 

『コミュニケーションは一生もの』

という言葉が印象に残っています。

相手に合わせて受けとりやすい言葉

で伝え、分かり合おうとすることが

大切であると思いました。 

 

 

 

全体を通じて講師の先生方の楽

しいお話やわかりやすい講義と

演習で興味をもって聴けまし

た。コミュニケーションをとる

上で何より大切なのは、相手へ

の尊敬の態度であるということ

も再認識させられました。 

 

 

自分で書いている時は気づかなく

ても後から読み返すと表現が重なっ

ていることや、主語がわからずに伝

わりにくい文章になっていることが

あります。何度も演習をするうちに

文章をわかりやすくするコツも見え

てきて受講してよかったです。 

～現場で使える文章表現力～ 

伝わりやすい文章に 

なっているかな？ 

読み返して確認します 

東
条
営
農
経
済
セ
ン
タ
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 \100 

いちごラスク 

\600 
プチセット 

クッキー詰め合わせ 

ホワイトデーに！ 

ご卒業・ご入学 

お祝いプレゼント 

3/１～31 まで 
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